BiLGi TEKNOLOJILERi VE HABERLESME SUBE MUDURLUGU
EK-2
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
HIZMETIN
SIRA i i ; TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
112 Polis Imdat Ihbar Hatti Telefon araciligi ile Hizmet Verdiginden - :
: : Ihbarin 112 polis
Basvuruda Belge Istenmemektedir. .
imdat hattina
112 1- 112 Acil Cagri Hatlarina gelen ihbar, miracaat ve sikayetleri kabul edip ﬁ:g‘lﬂ;zsr:nﬁgg
1 ; kayitlarini tutmak, ¢agrilari zamaninda kargilamak degerlendirmek, ¢agrilara - G
Ihbar Hatt . e A e . ; surede ilgili ekibe
mudahale onceligi durumuna gore ilgili birimlere iletmek ve gerekli hallerde o "
. N o bildiriimek Uzere
eksik kalmig gagrilarda ¢agriy1 yapan aranir. -
o > 2 . . . kanal operatorine
2-Vatandasin magdur oldugu ihbar konusu emniyet teskilati gorev alani
C . L g F I o aktarilir.
diginda ise ilgili yerlere yonlendirilerek magduriyetinin gideriimesi saglanir.

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.
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